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L'histoire de l'entreprise

Création

Lancement des activités de
distribution, transformation et
conditionnement de sucres

Avril 1980

Mise en place de la démarche
HACCP

Création de l'atelier dédié a la
transformation et au
conditionnement

Certification
Agriculture Biologique

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

Achévement de la rénovation
compleéte des batiments

2008

Certification I1ISO 22000

Création de la ligne dédiée au
sucre biologique

@_D@me Ouverture de l'agence
commerciale APIDISTRIBUTION

Reprise de la direction par
% Camille GIANNONE et Antoine

GODINEAU (2éme génération)

2017

A

'\ Certification Commerce
Equitable (Fairtrade)

FAIRTRADE

ifmr Lancement de la
SUCRES & EMGAGES !

bovarag ez démarche RSE

(eormte o mameas ]
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Notre équipe

Laurent TURCAN Camille GIANNONE Jean-Marc GUIGUES

PRODUCTION MAINTENANCE DIRECTION, MANAGEMENT QHSE, RELATION CLIENTS
& LOGISTIQUE QUALITE & COMPTABILITE & LOGISTIQUE

Mathieu ROUGIER Antoine GODINEAU
PRODUCTION , MAINTENANCE DIRECTION, MANAGEMENT
& LOGISTIQUE QHSE, RELATIONS CLIENTS &

ACHATS RESPONSABLES

\ T

Nathan DESCLOS Charlotte FOUQUET
APIDISTRIBUTION MANAGEMENT QHSE & QUALITE
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Notre mission

"Produire et distribuer des
sucres, essentiels aux
professionnels
agroalimentaires

régionaux, de maniére
flexible, qualitative et
transparente dans le
respect des personnes et
de l'environnement "
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NOS VALEURS

ADAPTABILITE

DEMARGHE RSE

¥ BUCRES ox SERVICES

C'est dans 'ADN de notre TPE familiale de privilégier et d’entretenir
H U MAI N des relations réguliéres, directes, franches et avant tout humaines
avec l'ensemble des personnes avec qui nous travaillons. En interne,
nous accordons une importance particuliere a l'implication de nos
salariés, a leur bien-étre et leur épanouissement.

CONFIANCE Elle est un pilier essentiel. Nous cherchons depuis toujours & instaurer

un climat de confiance entre nous et nos parties prenantes. C'est
en étant transparents et fiables et en honorant nos engagements que
nous créons des liens forts et durables.

pg Véritable force de Uentreprise, nous mettons un point d'honneur a étre
YNV NAV- N1 ]l 2 lécoute de toutes nos parties prenantes pour répondre au mieux 2
leurs demandes et attentes.

C'est notre organisation structurelle et la polyvalence de nos salariés
qui nous permettent d'étre réactifs et souples en toutes circonstances.

Valeur fondamentale, le respect s'impose de fagcon évidente dans tous
les aspects de nos activités. Nous mettons un point d’honneur a

respecter :

-toutes les lois, reglements et régles

-toutes les personnes et leurs valeurs
-l'environnement et la nature qui nous entourent.
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Engagements de la direction

G/)LII

Renforcer la sécurité des aliments en
mettant en ceuvre la Food Défense, la
lutte contre la Fraude, et la promotion
de la Food Safety Culture,
en s'assurant que chaque opération, de la
réception des produits jusqu‘a leur
distribution respecte la norme ISO

22000:2018.

78N
B0 ®
N4
Communiquer de maniére ouverte et
transparente avec toutes les parties
prenantes internes et externes
sur nos objectifs, nos actions et nos
performances en matiere de sécurité

alimentaire, de développement durable et de
responsabilité sociale.

pour le maintien et 'amélioration du
systeme de management QHSE
intégrant
et une politique engagée
, dans toutes les
décisions stratégiques de l'entreprise
pour maximiser leur impact.

S'améliorer en continu
en renforcant les compétences de nos
équipes, en surveillant les indicateurs de
performance clés, et en révisant
régulierement nos pratiques pour
anticiper les évolutions des normes de
sécurité et des attentes sociétales.

Cet engagement témoigne de notre vision d'une entreprise durable, séeurisée et soctalement
responsable, o La séeurité alimentaire, La prévention de La fraude et La protection des
consommateurs sont au ceeur de notre mission de fournir des produits de qualité, dans Le
respect de Lenvironnement et des valeurs éthigques de Sueres et Senvices.

la directrice administrative et qualité le directeur technique et commercial

Antoine GODINEAU

Camille GIANNONE
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Engagements de la direction

Tout particulierement afin de répondre aux enjeux environnementaux
actuels, Sucres et Services s'est engagée début 2022 dans une
démarche RSE.

La RSE est la responsabilité d'une entreprise vis-a-vis des impacts de ses
décisions et activités sur la société et sur l'environnement. Elle se traduit par
un comportement transparent et éthique qui contribue au développement
durable y compris a la santé et au bien-étre de la société. Elle est intégrée dans
l’'ensemble de l'organisation et mise en ceuvre dans les relations.

A travers ce document, la direction de Sucres et Services formalise son
engagement dans une démarche RSE et s'engage a :

» Se conformer a la réglementation et étre compatible avec les normes
internationales de comportement ;

» Mettre a disposition des sucres et autres produits alimentaires ne mettant pas
en danger la sécurité et la santé des consommateurs ;

e Réduire ses impacts sur l'environnement ;

e Prendre en compte les Droits de 'Homme dans la chaine
d'approvisionnement ;

e Prévenir les accidents du travail, les maladies professionnelles, et améliorer
les conditions de travail et la qualité de vie au travail ;

e Promouvoir la RSE dans la chaine d'approvisionnement, développer les
pratiques d'achats responsables, et développer le dialogue avec les
fournisseurs et notamment les producteurs agricoles ;

» Contribuer au développement local sur le territoire ;

e Améliorer en continu les performances sur l'ensemble des sept questions
centrales de l'ISO 26000:2010 ;

e Réactualiser a fréquence appropriée les indicateurs RSE

o Communiquer en interne et en externe de facon sincére, transparente, et
éthique ;

» Ecouter les besoins et attentes des parties prenantes internes et externes.

Vous trouverez ci-aprés la formalisation de ces engagements a travers
différentes étapes de projet et la politique (axes stratégiques et
objectifs) pour l'année 2025.
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ETAPES DU
PROJET

Diagnostic
RSE .

Communication interne .
et participation des Avril-
employés
Etablissement des
valeurs, missions
U'entreprise

Juin 2022

Etablissement de la
politique RSE, objectifs
et plan d'actions et
communication externe
de la démarche

Suivi des indicateurs

et rapport RSE

Politique RSE 2023,
actions et rapport
RSE

Entretien des Parties
Prenantes et
redéfinition des axes
stratégiques, objectifs
et indicateurs

Janvier 2023 -
Ao0t 2024

Janvier -
décembre 2024

Intégration totale de la RSE
dans le systéme de

management
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AXES ET ENJEUX STRATEGIQUES

Assurer la pérennité de
I'entreprise
Revoir I'organisation

fonctionnelle et managériale de

I'entreprise
Avoir une communication

transparente et engageante

S’assurer des
pratiques éthiques et
loyales des
fournisseurs et clients

e Assurer un sourcing durable en
fournitures

e Gérer durablement I’énergie, les
déchets et les flux

e Préserver I’environnement et la
biodiversité

e Assurer la sécurité des
aliments

e Promouvoir une offre
durable

e Assurer un service clients
efficace

DEVELOPPER
NOTRE
RESPONSABILITE
SOCIETALE

Renforcer la
Qualité de vie et
la sécurité au
travail et assurer
I'égalité des
chances

» Soutenir et/ou s’investir
au sein de I'’écosysteme
local

e Privilégier les prestataires
de services locaux
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OBJECTIFS

Les objectifs de performance sont un bon moyen de suivre et de mesurer les progrés. Ils ont été
choisis en collaboration avec tous les salariés et orientés suivant les attentes des parties
prenantes. Ils répondent aux 7 questions centrales de la RSE.

QUESTION CENTRALE DE LA RSE : GOUVERNANCE

e Assurer la pérennité de I’entreprise

e Revoir I'organisation fonctionnelle et managériale de
I'entreprise en redéfinissant les roles et
responsabilités de chacun

e Diffuser notre politique et nos actions RSE a nos
parties prenantes internes et externes

QUESTION CENTRALE DE LA RSE : DROITS DE L'HOMME

e S’assurer des pratiques loyales et éthiques des
fournisseurs

e S’assurer des pratiques loyales et éthiques des clients

QUESTION CENTRALE DE LA RSE : RELATIONS ET
CONDITIONS DE TRAVAIL

e Réduire la pénibilité au travail

o Garantir la sécurité et la santé des collaborateurs

e Garantir le bien-étre au travail et renforcer les liens
sociaux

Sucres et Services - Engagements et Politique
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OBIJECTIFS

QUESTION CENTRALE DE LA RSE : ENVIRONNEMENT

 Développer les achats écoresponsables : fournitures,
matériel

e Utiliser des emballages plus respectueux de
I’environnement

e Privilégier les énergies renouvelables

 Réduire la consommation énergétique

e Privilégier les transporteurs qui ont une démarche
écoresponsable

e Valoriser nos déchets industriels et ménagers

e Pratiquer I'apiculture sur site

e Cultiver et entretenir les plantes melliferes du site

o Sensibiliser les collaborateurs a la protection de
I’environnement

QUESTION CENTRALE DE LA RSE : COMMUNAUTE ET
DEVELOPPEMENT LOCAL

e Faire des dons a des associations locales
e Informer sur les événements locaux
e Augmenter la part de prestataires locaux
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OBIJECTIFS

QUESTION CENTRALE DE LA RSE : QUESTIONS
RELATIVES AUX CONSOMMATEURS

Développer la culture de la sécurité des aliments (FSC)

Mettre en place une démarche FOOD FRAUDE

Mettre en place une démarche FOOD DEFENSE

Assurer un systeme Systeme de la sécurité des aliments

(SMSDA) efficace

o Augmenter la part de clients qui achéetent des produits
biologiques et/ou équitables et/ou régionaux

o Améliorer la satisfaction des clients
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L’Etat, la Région Occitanie, LCA Occitanie (La Coopération

Agricole) et I’AREA Occitanie (Association Régionale des 2ogs 0O,
Entreprises Alimentaires) ont signé en novembre 2020 un contrat -"-..':""'-...*:::.":;'_";.
de filiere pour accélérer et amplifier le déploiement de la RSE la """"-*.!-:‘-.--'99 '

(démarche lancée initialement en 2014) dans le secteur
agroalimentaire d'Occitanie.

Puis en 2022, la charte RSE AGRO Occitanie est lancée et pilotée

par I'AREA Occitanie et de la coopérative agricole Occitanie. Elle Eotegrses Agaalimentaies
. \ e, . Looperatives Agricoles

vise a donner un cadre de référence commun aux entreprises et T —

coopératives agro-alimentaires, en cohérence avec les enjeux et

Démarche Collective

atouts régionaux. LE CONTRAT
L'objectif est d'engager tous les acteurs dans un projet commun #Eeﬁaoire
en: OCCITANIE

o favorisant le dialogue, la compréhension et la confiance
entre les entreprises et coopératives agroalimentaires
signataires et leur parties prenantes C area

 valorisant leur engagement g

o fédérant un collectif d'entreprises engagées dans la RSE '
(benchmark et partage d'expérience)

L ECID’(RBTIOR .II.GPIECILE

En signant la charte, Sucres et Services s'est engagé a a respecter I'ensemble des engagements
sur une période de 3 ans et notamment a :

1.Etre conforme aux réglements et a jour de ses cotisations sociales et fiscales

2.Respecter les 7 principes de de la norme ISS 26000 (lignes directrices de la
responsabilité sociétale)

3.Réaliser un diagnostic de nos pratiques RSE (réalisé en mars 2022 par Anne Gérard de
I'AREA)

4.S’engager dans un processus d’amélioration continue.

5.Mettre en place et animer une démarche RSE avec un référent RSE ou un comité de
pilotage RSE.

6.Garantir un dialogue constructif avec ses différentes parties prenantes et prendre en
compte leurs attentes.

7.Promouvoir la RSE dans sa chaine de valeur et aupres de ses parties prenantes.

8.Apporter sa contribution active a la mise en oeuvre de la charte RSE : adhésion,
participation aux ateliers RSE, actions collectives, suivi d’indicateurs

9.Promouvoir la charte RSE Agro Occitanie, en étre I'ambassadeur aupreés de ses parties
prenantes.

10.Proposer un engagement ambitieux dans les 3 ans suivant la signature de la charte

Nous avons ainsi choisi I'engagement suivant :
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NOTRE CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS DE
DEVELOPPEMENT DURABLE DE L'ONU (ODD)

1 PAS
DE PAUVRETE

13

FAIM
«ZERO»

(({
W

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

o

EGALITE ENTRE
LES SEXES

g

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

L

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONDMIQUE

i

BONNE SANTE EDUCATION
ETBIEN-ETRE DE QUALITE

10 INEGALITES
REDUITES

MESURES RELATIVES 16 IPALY, JUSTICE
ALALUTTE CONTRE ETIRSTITUTIONS
LES CHANGEMENTS:

EFFICACES

ELIMINER LA FAIM, ASSURER LA

SECURITE ALIMENTAIRE, AMELIORER

LA NUTRITION ET PROMOUVOIR
L’AGRICULTURE DURABLE

PERMETTRE A TOUS DE VIVRE EN
BONNE SANTE ET PROMOUVOIR
LE BIEN-ETRE DE TOUS A TOUT
AGE

PARVENIR A L’EGALITE DES
SEXES

GARANTIR L’ACCES DE TOUS

A DES SERVICES D’ALIMENTATION
EN EAU ET D’ASSAINISSEMENT
GERES DE FACON DURABLE

PROMOUVOIR UNE CROISSANCE
ECONOMIQUE SOUTENUE,
PARTAGEE ET DURABLE,

LE PLEIN EMPLOI PRODUCTIF ET
UN TRAVAIL DECENT POUR TOUS

EGALITE ENTRE E EAUPROPRE ET

1? PI._HIII'N!.RI#TS
el COBIECTIFS

ES DBLJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

Certification 1ISO 22000
sécurite des aliments
Développement et mise en
avant de la gamme
biologique

Qualite de vie au travail
Santé et sécurite au travail
(formation gestes et
postures, ergonomie)
Commerce équitable
Avantages et services
internes

Egalite femme/homme en
matiere d’emploi,
recrutement et evolution
(charte ethique)

Sensibilisation ala
réduction de
consommation en eau
Récupération d'eau de
pluie

Achat et vente de produits
issus du commerce
équitable (Certification
FAIRTRADE)

Charte éthique

Emploi de personnes en
réinsertion professionnelle
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NOTRE CONTRIBUTION AUX OBIJECTIFS DE
DEVELOPPEMENT DURABLE DE L'ONU

« Sensibilisation des salaries aux

écogestes
e ) o Achat de materiels et fournitures
RESPONSABLES ETABLIR DES MODES DE éco-responsables
CONSOMMATION ET DE
m PRODUCTION DURABLES . f;;nplacement des ampoules en

« Privilegier les emballages
recyclables, recyclés ou bio-
sources

« Reduction et trides dechets
« Achat de matériels et

13 e PRENDRE D’URGENCE DES . o
3&?&%?3’21‘% MESURES POUR LUTTER fournitures eco-responsables
CLIMATIQUES CONTRE LES CHANGEMENTS - Valorisation des déchets
CLIMATIQUES ET LEURS (recyclage, récupération des
REPERCUSSIONS mégots, compostage sur site)

« Mise a disposition d'une borne
de recharge éelectrique pour les
salariés, clients et fournisseurs

PRESERVER ET RESTAURER LES
ECOSYSTEMES TERRESTRES, EN

VEILLANT A LES EXPLOITER DE » Développement et mise en
FACON DURABLE, GERER avant de la gamme bio
DURABLEMENT LES FORETS, . Préservation de la biodiversité

LUTTER CONTRE LA -
DESERTIFICATION, ENRAYER ET X"ﬁ htezet potager ts"r st'te)
INVERSER LE PROCESSUS - Achat de paplers et cartons
DE DEGRADATION DES SOLS ET certifiés PSC

METTRE FIN A L’APPAUVRISSEMENT

DE LA BIODIVERSITE

PROMOUVOIR L’AVENEMENT DE
SOCIETES PACIFIQUES ET INCLUSIVES

16 Pt AUX FINS DU DEVELOPPEMENT
EFFICACES ?gslS\%LEX}?J?%EZEEREIi:?ACEGIEI%EDEN . Certification commerce
! PLACE, A TOUS LES NIVEAUX, DES equitable FAIRTRADE
. | INSTITUTIONS EFFICACES,

RESPONSABLES ET OUVERTES A
TOUS

L:BJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE
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LE DEVELOPPEMENT
DURABLE

3 M
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